Termeni si conditii contractuale generale

Aplicarea termenilor si conditiilor contractuale generale (denumite in continuare "TCCG"): Cu
exceptia cazului in care termenii si conditiile sunt modificate printr-un acord scris explicit Intre
parti, urmatorii termeni si conditii se aplica tuturor livrarilor si serviciilor actuale si viitoare.
Actualele TCCG sunt disponibile la urmadtoarea adresa de internet: www.bardiauto.ro/webshop

1. inregistrare

Tnainte de a comanda va rugdm si va inregistrati datele dumneavoastrd. Dupa inregistrare, va
puteti autentifica folosind numele de utilizator si parola. Puteti verifica corectitudinea datelor dvs.
inainte de validare, puteti sa va modificati datele si sa solicitati stergerea datelor dvs. din sistemul
nostru In orice moment prin e-mail. Nu este necesara inregistrarea pentru a naviga In magazinul
web Bardi Auto, pentru a vizualiza informatiile de tip text sau produsele. In momentul
inregistrdrii, persoana vizata furnizeaza urmatoarele date: adresa de e-mail, numadrul de telefon.
Prelucrarea datelor Tn acest scop se bazeaza pe consimtamantul persoanei vizate [articolul 6
alineatul (1) litera (a) din RGPD].

2. Comanda, preturi

2.1. La plasarea unei comenzi, persoana vizata furnizeaza urmadtoarele date: nume, date de
facturare (tard, cod postal, oras, adresa), observatii. Prelucrarea datelor in acest scop se bazeaza pe
executarea contractului [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD].

2.2. Trimiterea comenzii poate fi considerata un contract scris si ferm ntre client si Bardi Auto
Srl.

2.3. Bardi Auto Srl. pastreaza o evidenta a comenzilor deja plasate, iar acestea sunt accesibile
clientului in orice moment.

2.4 Daca faceti clic pe butonul Cos, veti putea adauga produse in cos, dar acest lucru nu constituie
o cumparare. Odata ce cosul este finalizat, comanda este rezervata pentru dumneavoastra.

Inainte de aprobarea comenzii, continutul cosului de cumparaturi poate fi verificat, modificat si
sters. O comanda odata lansata nu mai pot fi modificata, aceasta fiind considerata comanda ferma.
Magazinul web Bardi Auto va va trimite un e-mail de confirmare a comenzii dumneavoastra.

2.5 Comenzile in curs si comenzile finalizate anterior pot fi urmarite in sectiunea Comenzile mele.

2.6 Puteti ridica personal produsele comandate de la magazinul nostru selectat de dvs., lucru pe
care trebuie sa 1l faceti in termen de 1 saptdmana de la confirmarea comenzii. Dupa expirarea
acestei perioade, comanda va fi considerata nuld, va inceta rezervarea produselor si acestea vor fi
puse din nou in vanzare.

2.7. In toate cazurile, pe 1anga pretul de listd al produsului in magazinul web, va fi afisat si pretul
online al produsului in cazul comenzilor efectuate prin intermediul magazinului web Bardi Auto.

2.8 Preturile indicate sunt preturi brute in lei romanesti. In toate cazurile, aceste preturi includ
TVA.

3. Metode de plata

Metoda de plata poate fi selectata la preluarea produselor. Plata se poate face cu cardul bancar sau
in numerar Tn magazinele Bardi Auto Srl. In cazul platii cu cardul bancar, dupa o tranzactie
reusitd, ceea ce Tnseamna acceptarea cardului bancar dupa verificarea valabilitatii acestuia si a


http://www.bardiauto.ro/webshop

soldului disponibil, banca selectata va Incepe sd debiteze contul titularului de card cu
contravaloarea marfurilor.

4. . Garantii, raspunderi

4.1. Magazinul web Bardi Auto isi rezerva dreptul de a modifica pretul totodata va aducem la
cunostiinta ca nu ne vom asuma responsabilitatea pentru orice erori, fie ele de tipar sau tehnice,
care nu se afla sub controlul nostru. Magazinul on-line Bardi Auto isi rezerva dreptul de a anula
promotiile fara o notificare prealabila.

4.2. Orice modificare va intra In vigoare In momentul In care va fi postata online pe site-ul si In
magazinul web Bardi Auto.

4.3 Produsele de pe site-ul magazinului web Bardi Auto sunt de reguli in stoc. In dreptul fiecarui
produs sunt afisate informatii despre stocul curent. In cazul in care, dupa plasarea unei comenzi,
se constata ca produsul nu este in stoc, magazinul web Bardi Auto va contacta clientul si comanda
poate fi modificatd sau orice suma platita in avans va fi rambursata.

4.4. Raspunderea vanzdtorului Tn materie de garantie este reglementata de prevederile Legii
449/2003, actualizatd in 2016 cu Ordonanta nr. 9/2016 din 27.01.2016 si OG nr.21/1992,
actualizata prin OUG nr.174/2016.

4.5. Bardi Auto Srl este raspunzatoare pentru cheltuielile legate de obligatia de garantie, cu
exceptia cazului in care defectiunea produsului a fost cauzatda de neindeplinirea obligatiei de
intretinere a beneficiarului indreptitit. In acest caz, costurile suportate pentru indeplinirea
obligatiei de garantie vor fi suportate de Bardi Auto Srl. si de titularul de drepturi proportional cu
contributiile lor respective. Putem inlocui sau prelua doar produsele complete, in ambalajul
original al producatorului, fara urme de montaj si doar nefolosite.

4.6. Conditiile si documentele necesare intocmirii dosarului de garantie se pot consulta pe site-ul
nostru la sectiunea: https://www.bardiauto.ro/webshop/downloads

5 Renuntare, inlocuire

5.1. Atunci cand plasati o comanda, puteti sa va exercitati dreptul de renuntare sau de schimb n
termen de 14 zile calendaristice, fara a indica vreun motiv, daca produsul face parte din oferta
curentd a companiei si acesta se afla in stocul Bardi Auto Srl. La momentul comenzii, in conditiile
stabilite In detaliu prin Legea nr. 449/2003 din 12/11/2003 versiunea actualizata la data de
27/12/2008 prin OG. In caz de renuntare, vanzitorul este obligat si ramburseze suma integrald
platita de cumparator, sau diferenta in cazul schimbului, fara intarziere, dar nu mai tarziu de
paisprezece zile de la returnarea marfurilor. In toate cazurile, cumparitorul suportd costurile
directe generate In legdturd cu returnarea bunurilor ca urmare a exercitdrii dreptului de renuntare.

5.2 Nu este posibila returnarea sau schimbarea unui produs de la un furnizor extern care este unic
si comandat special pentru dumneavoastrd, sau returnarea avansului in cazul refuzului de a prelua
comanda.

5.3. Consumatorul este raspunzdtor pentru orice depreciere rezultata in urma utilizarii dincolo de
utilizarea necesara pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului, in caz contrar
Bardi Auto este obligat sda ramburseze cumpardtorului pretul de achizitie integral in cazul
returndrii produsului in ambalaj nedeschis, nedeteriorat si complet.

5.4 Rambursarea banilor este posibila numai personal sau prin transfer bancar. Vanzatorul poate
solicita despagubiri pentru daunele rezultate din utilizarea necorespunzatoare a marfurilor.
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6 Reclamatii

6.1 Locul sesizarii (in conformitate cu Decretul Ministrului Economiei Nationale 19/2014 1V. 29):
6.2 Prin telefon: +40 21 313 2626

6.3 Prin posta: Bardi Auto Srl. Serviciul clienti, Chiajna — Ilfov, str. Industriilor nr.20-26

6.4 Prin e-mail:_relatiicuclientii@bardiauto.ro

6.5 Personal, la locul initial de preluare (sucursala Bardi Auto), adresele sucursalelor noastre se
gasesc pe urmatorul site: https://www.bardiauto.ro/webshop/elerhetoseg.

Termenul si modul de examinare a reclamatiei

6.6 Bardi Auto Srl va examina si va lua o decizie cu privire la reclamatie n termen de 5 zile
lucratoare, sub rezerva termenelor prevazute de lege, inclusiv Tn cazul in care nu este in masurd sa
isi exprime pozitia la momentul reclamatiei sau respinge reclamatia.

6.7 Este de competenta Serviciului Clienti si evalueze complexitatea reclamatiei. In cazul in care
serviciul de relatii cu clientii nu clasifica reclamatia ca fiind o reclamatie simpla, acesta indica
clientului o clasificare diferitd. In cazul in care termenul trebuie prelungit din orice motiv, clientul
va fi informat cu privire la acest lucru, cu precizarea motivului exact.

6.8 In mésura in care este posibil, reclamatiile sunt solutionate la fata locului si in timp util.

6.9 In cazul in care acest lucru nu este posibil sau daci reclamantul nu acceptd solutia oferitd la
fata locului, se iau masuri pentru ca reclamatia sa fie transmisa regulamentar si sub o forma care
sa poata fi urmaritd prin ierarhia organizationald. Pentru mai multe informatii privind posibilitatile
si conditiile de reclamatii (garantie) si de apelare la un organism de conciliere, va rugam sa
accesati site-ul nostru web sau sa contactati serviciul nostru pentru clienti sau, Tn cazul unei
achizitii personale, magazinul nostru. Comerciantul trebuie sa incheie un proces-verbal privind
cererea de chemare in garantie formulatd de catre consumator, care va include:

6.10.1. Numele si adresa consumatorului si o declaratie prin care acesta isi da acordul pentru
prelucrarea datelor sale Tnregistrate in procesul-verbal in conformitate regulament,

6.10.2. Denumirea bunului mobil vandut in cadrul contractului dintre consumator si comerciant,
pretul de achizitie,

6.10.3. Data de executare a contractului de catre comerciant,
6.10.4. Data la care a fost notificat defectul,
6.10.5. Descrierea defectului,

6.10.6. Dreptul de exercitare de catre consumator a cererii de garantie si modul de solutionare a
cererii de garantie sau motivele pentru care se refuza cererea sau dreptul la exercitarea acesteia.

7 Limitarea raspunderii

7.1. Achizitia pe site-ul webshop Bardi Auto si in magazin presupune cunoasterea si acceptarea de
cdtre client a posibilitatilor si limitelor internetului, in special in ceea ce priveste performantele
tehnice si eventualele erori care pot aparea.

7.2. Magazinul web Bardi Auto nu va fi raspunzator n niciun fel, indiferent de motiv, pentru orice
daune, directe sau indirecte, cauzate n cursul sau ca urmare a accesarii magazinului web Bardi
Auto.
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7.3 Este responsabilitatea participantului sa isi evalueze modul Tn care 1si poate proteja datele
stocate pe computerul sau Tmpotriva accesarii de catre terti. Magazinul web Bardi Auto nu poate fi
considerat responsabil pentru orice frauda sau infractiune comisa de o terta parte pe seama
participantului.

7.4 In cazul In care un participant incalci regulile in orice mod, Magazinul web Bardi Auto este
liber sa declare invalida inregistrarea, comanda, sau achizitiile prin aceasta inregistrare.

8. Protectia datelor

Prevederile privind protectia datelor pot fi accesate la
https://www.bardiauto.ro/webshop/ro/ba politica de confidentialitate a datelor.pdf.

Prin acceptarea TCCG, declarati ca ati citit si ati acceptat Politica de confidentialitate si ca sunteti
de acord cu prelucrarea datelor Tn scopurile pentru care consimtamantul persoanei vizate
constituie temeiul juridic. Scopurile prelucrdrii datelor se refera la utilizarea site-ului web,
trimiterea de buletine informative, comenzi de pe site-ul web, utilizarea serviciilor, achizitii
personale.

9 Alte informatii
9.1. La momentul plasarii unei comenzi din magazinul online, Bardi Auto Srl. publica Termenii si
conditiile generale pe interfata de comanda, astfel incat clientii sa se familiarizeze cu acestea.

9.2. Prin plasarea unei comenzi din magazinul online Bardi Auto, fiecare client declara ca a citit si
accepta acesti Termeni si Conditii, Termenii si Conditiile de cumpadrare si cd a luat cunostinta
procedura de comanda. Inainte de a plasa o comandi din magazinul web, clientul trebuie si faca o
declaratie separata pe interfata web prin care sa declare ca a citit, a acceptat si se obliga sa
respecte Termenii si conditiile contractuale generale.

9.3. Comanda poate fi consideratd acceptata si Tnregistratd numai dacd campurile de pe site sunt
completate complet si cu date reale Tn momentul Tn care clientul Tsi inregistreaza datele si plaseaza
comanda.

Pentru daunele care rezulta din nerespectarea acestei conditii sau pentru problemele tehnice
aparute in timpul procesului, magazinul online Bardi Auto nu isi asuma nicio responsabilitate.

9.4 Orice parte a site-ului bardiauto.ro inclusiv continutul de imagini si text, poate fi folosit numai
cu acordul prealabil scris al operatorului magazinului online Bardi Auto si cu referire la sursa!

10 Date de contact / datele companiei noastre

Numele societdtii/operator: Bardi Auto Srl.

Numarul de inregistrare Reg. Com.: J23/1284/2006

Numar de identificare fiscala: RO 12966353

Persoana de contact responsabila: Sef serviciu clienti Tel.: +40 21 313 2626
e-mail: relatiicuclientii@bardiauto.ro

Serviciu Clienti: Str. Industriilor Nr. 20-26, 077040 Chiajna ILFOV

Program de functionare: luni-vineri 8:00-18:00, sambata: 8:00-13:00
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