m BARDI AUTO MAGYARORSZAG ZRT.

JOTALLASI
FELTETELFUZET

2024/111. 2024.12.01.

1089 BUDAPEST, ORCZY UT 46. = (+36 1) 555-0000 = (+36 20) 454-7471 = WWW.BARDIAUTO.HU



m BARDI AUTO MAGYARORSZAG ZRT.

MEGHOSSZABBITOTT BARDI JOTALLAS

Egy Uj fogalom az autéalkatrész-forgalmazasban a meghosszabbitott 2-3 éves JOTALLAS.

¢ 10.000-250.000 forintig: 2 év
e 250 001 forint felett: 3 év

A hatarid6k elmulasztasa tovabbra is jogvesztéssel jar.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a termék
értékétsl fuggben, 10.000-250.000 forintig terjedd értékhatar esetén a teljesités id6pontjatol
szamitott két év alatt, 250 000 forint feletti értékhatar esetén 3 év évil el.

Fogyasztd: az onallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet§ testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazdasaban - a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken tilmendéen az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
A bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl széld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsdban fogyasztonak mindsil a fentieken
tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas is.”

A meghosszabbitott felel§sségvallaldst a termékek jobb min&sége, a megbizhatd beszerzési forrdsok
és a stabil beszallitéi hatterlink teszi lehetéve.
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m BARDI AUTO MAGYARORSZAG ZRT.

JOTALLASI FELTETELEK

o avevd a BARDI AUTO ZRT.-t8l vasarolta az alkatrészt, amelyet szamlaval vagy jétallasi jeggyel
igazol,

o a beépités (igazoltan pl. szamla, munkalap, beépité a jotdllasi jegyet bejegyezte stb.)
szakszerU volt,

o a beépités a megfelel6 gépkocsiba tortént,

o a beépités el6tt a beépité(k) rendeltetésszerli haszndlatra megfelelének mindsitették a
beépitendd terméket (méret, alak és forgalmi engedély ellenbrzése)

o rendeltetésszer( hasznalat soran hibasodott meg az alkatrész,

o ajotdllasi id6é még nem jart le.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt vagy — tavollév6k kozott kotott szerz6dés
esetén — legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lUzembe helyezését kévetd napon a
jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi
hatdrid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.
A jotallasi jegyet kozérthet6en és egyértelm(ien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztdsi cikk azonositasdra alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi
szamat,

c) a gyarté nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,
d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsanak vagy — a
vallalkozds vagy kozremikodéje altali lGzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk lzembe

helyezésének id6pontjat,

e) a fogyaszto jotallasbdl eredé jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba
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m BARDI AUTO MAGYARORSZAG ZRT.

f) az arrdl szélé tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a véllalkozas bélyegz6lenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré személy aldirasat az
(5) bekezdés alapjan elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszté altal fizetett vételarat.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést
a vallalkozdas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hatarid6
kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasbol eredd jogok - a jogszabalyban meghatarozott kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

NEM vonatkozik a jotallas a szakszer(tlen beszerelés, szakszer(tlen Gzemben tartas, kiils sérilés,
atalakitds, erészakos behatds vagy természetes elhasznalddds miatti alkatrész-meghibasodasra,
tulzott igénybevétel, illetve, ha a beszerelésnél a tokéletes lizemeltetés feltételeit nem teljesitik.
(Tobbek kozott, de nem kizdrdlagosan: a lengéscsillapitdt nem pdarban és porvéddvel egyiitt épitik
be, a kipufogdk cseréjénél nem cserélik ki a felfliiggeszté elemeket, vezérmdlszij cseréjekor nem
cserélik a feszit6-, vezetd csapagyakat, szelepek cseréjénél nem cserélik ki a szelepulékeket,
szelepvezetbket, [égmennyiség mérd cseréjekor nem cserélik ki a leveg6sz(rét stb.).

Felhivjuk figyelmét, hogy a potalkatrészeket versenyszer( hasznalatnak kitenni nem lehet, az a
jotallasvesztéssel jar.

Vasdrlaskor az alkatrész esetlegesen erésebb igénybevételre valé felhasznaldsat példaul
Versenyzésre igénybevett jarmd, Taxi, Autdmentd, Kiszallitd autd, Tanuldvezetd oktatd gépjarmd,
Hajo, Er6gép stb. jelezni a vasarlo kotelessége. Ennek elmulasztdsabdl eredd kar a vasarlot terheli.

A vasarlasi szamla elvesztésébdl eredé minden kar a vasarlét terheli.
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m BARDI AUTO MAGYARORSZAG ZRT.

A j6tallasi igény elbiraldsa amennyiben az lehetséges a BARDI AUTO ZRT. lizleteiben térténik. Ha ez
a helyszinen nem lehetséges, mert laboratériumi vagy prébapadi vizsgalatnak kell ala vetni akkor

Tarsasagunk a vitatott alkatrész atvételétSl szamitott 15 (Tizen6t) napon beliil eljuttatja a terméket
gyartdjahoz, amely tovabbitasra tekintettel a bevizsgalds id6tartama akar 90 napot is igénybe vehet.
Ennek a koltségét Tarsasagunk magara véllalja amennyiben a minéségi kifogds ald vont alkatrész
mellé a kdvetkez6 dokumentumokat csatolja a vellink kdzvetlen jogviszonyban allé vasarlo:

Tovabbértékesités esetén annak bizonylatai
Gépjarmd forgalmi masolata

Beszerelési nyilatkozat és fizetési bizonylat (szamla)
Hiba és sériilések leirdsa (6sszegszerU 6sszesités)

A vasarlo altal érvényesiteni kivant igény

0O O O O O

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgdltatasok nyujtasara irdanyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendelet 12. § (1) A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszer(vé tételét, ha a
kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a
vallalkozdsnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
(2) A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1) bekezdés
szerint megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;
c) a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy
d) a vallalkozas nem vallalta az dru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a véllalkozas észszerd hataridén belil vagy a fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem nélkil
nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.
(3) Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozdst terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
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(4) A fogyaszté jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

13. § (1) Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszer( hatarid6t attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.

(2) A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

(3) Avallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés
koltségeinek viselését.

14. § Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszer(i teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilénbozetével.

15. § (1) A fogyaszté addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.
(2) Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fenndllnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a
fogyasztotdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

(3) Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozdsnak az érintett arut; és

b) a vdllalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszté igazolast
atvette.

A HIBASNAK VELT ALKATRESZ JOTALLASI ELBIRALASANAK MENETE

1. Bejelentési kotelezettség
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A fogyaszté a minGségi kifogasat, a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetleniil is bejelentheti.

A bejelentést irdsba kell foglalni, amely jegyz6konyv felvételével is torténhet.

2. A kifogds ald vont alkatrész kiszerelése vagy sériilt gépjarm({ megbontasa kévetkezményes
karigény esetén

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a beszerelt mindségi kifogas ala vont alkatrészt, a gépjarmd

esetleges egyéb sériilését, annak megbontasa nélkili dllapotaban ellendrizzik, vagy harmadik fél

megbizasaval (fliggetlen szakért6) ellendriztessiik, a kifogads ald vont alkatrész kiemelésén jelen

legylink. Bosch termékek esetében a gyarto képviselGje is fenntartja a jogot a meghibasodott

alkatrész, megbontas el6tti ellen6rzésére, hibafeltarasra.

A beszerelt mingségi kifogds alda vont alkatrész értékesit6 képviselGjének jelenléte nélkali

kiemelésére engedélyt csak a kotelezett (az értékesit6) 3. pontban erre jogositott vezetéje kizardlag

irasban adhat.

Minden mas esetben jogosultnak a jotallasi jogrol torténd visszavonhatatlan lemondasanak

(jogvesztésének) tekinti kotelezett a sérilt jarmii olyan megbontasat, amikor képviselGje nincs

jelen.

3. Avizsgdlatra, visszavételre, képviseletre jogosultak kore:
o Terlleti vezet6
o Aruhaz vezetd
o Kirendeltség vezetd
o Uzletvezet§
o Vevdszolgalat vezetd
4. Avizsgalathoz sziikséges
o vasarlasi szamla vagy jotallasi jegy
o Gépjarm forgalmi masolata
o beszerelési igazolas (szamla masolat),
o a meghibasodott alkatrész.

5. MinGségi kifogds bejelentési jegyz6konyv kitoltése (1. sz. melléklet)
6. A hibasnak vélt alkatrész vizsgalata:
o jegyz6konyv attanulmanyozasa.
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o az alkatrész eredetének megvizsgdlasa,

o az alkatrész azonositoval torténé kozos ellatdsa (lehetdleg levalaszthatatlan mdodon
jelolése, alkoholos filc, cimke stb. alkalmazasaval) Az azonositd lehet rendszam, vagy
barmely mas betl és szamkombindacid, Id. 9. pont.

o a szerelés korilményeinek (dokumentdcidk, nyilatkozatok, szakvélemények)
tanulmanyozasa

7. Elbiralas, valasz

a. a kifogas elutasitasa (szakszer( indokldst a reklamacids jegyz6konyvre kell irni),
b. a kifogas vitatasa, Innovacids és Technoldgiai Minisztérium vagy az illetékes Jarasi hivatal
vizsgdlata.
Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium vagy az illetékes Jarasi hivatalhoz kildendd
jegyz6konyvre (lasd 2. sz. melléklet) a min&ségi kifogds elutasitasanak szakszer(i megfogalmazasat
kell irni.
c. A kifogas elfogadasa a jotallasi kotelezettség terhére, a kartérités mértékének
meghatdrozasa.

8. Jotallasi kotelezettség terhére torténd csere folyamata elfogadott reklamacié esetén

a. kicseréljik az alkatrészt egy hibatlanra (jotallasi szamlat kell kiallitani, indoklassal és
hivatkozasi szamlaszdmmal),

b. BON levasarlast ajanlunk (!)

c. visszaadjuk az alkatrész eredeti vételdrat jovaird szamla kiallitasaval egyid6ben.

A gyartd dltal vallalt jotallas és szabalyai:

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendelet 16. § (1) Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas id6tartama
alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6z6en rendelkezésre allo, kapcsolddd rekldmokban
foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.
(2) Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartéssagra vonatkozé
jotallast nyujt, a fogyasztd kozvetlenil a gyartotdl kovetelheti a tartdssagra vonatkozé jotallas teljes
id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasdra vonatkozé szabdlyok szerint. A gyartd a fogyasztdnak a tartdssdgra vonatkozo jotallasi
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nyilatkozatban az e §-ban, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvez6bb
feltételeket is biztosithat.

(3) Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztéra nézve kevésbé kedvezbek, mint a
kapcsolédod reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsolédd reklamokban
foglalt jotallasra vonatkozé feltételek szerint felel a hibds teljesitésért, kivéve, ha a szerzddés
megkotése elStt a kapcsolddd rekldamokat a jotalldsi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy
hasonlé tartalommal helyesbitették.

(4) A jotdllasi nyilatkozatot tartds adathordozéon kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésébb az aru teljesitésének id6pontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelmd, jol érthetd
szovegezéssel kell megfogalmazni.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

a) az arra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast;

d) azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.

5) A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

(6) A jotallasi kotelezettséget nem érinti, ha a (4)-(5) bekezdés szerinti barmely feltétel nem
teljesiil.

Belfoldi beszerzésl alkatrészeknél, mint példaul a LUCAS porlasztécsucs, Flexibilis kipufogd
alkatrészek, Ajusa, Glaser tomitések, Akkumulatorok, Monroe, Hella alkatrészek, Turborail
turbofeltolték, SKF termékek esetén a jotallasi elbirdlast szakértbi bevizsgdlas el6zi meg. A szakértdi
elbiralast az importdrrel végeztetjik el, ezért az alkatrészt atvételi jegyz6kdnyvvel atvessziik és
bevizsgalasra tovabbitjuk. A bevizsgdlas eredményét ezek utan tovabbitjuk a vasarlé felé. Szakértbi
bevizsgalast javasolhatunk abban az esetben is, ha az alkatrészt szemrevételezéssel nem tudjuk
elbiralni.

9. Jotallasi kotelezettség ala esé mindségi kifogas elutasitdsat meghatdrozé okok:

a jotallasi id6 tulhaladt,

a szakszer( beszerelésrdl nincs igazolas,

az alkatrész nem azonosithato,

az alkatrészt be- és/vagy kiszerelésekor megsértették,

o O O O
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m BARDI AUTO MAGYARORSZAG ZRT.

o az alkatrészt megbontottdk, kiilsérelmi nyomok vagy atalakitas lathato,

nem a megfelel6 gépkocsiba épitették be,

o a sérilt alkatrész kiszerelésekor eladd (Bardi Autd Zrt) képviselGje nem volt jelen, illetve
eladd a jelenléte nélkili megbontasra irasban engedélyt nem adott.

o Az alkatrész természetes elhasznalddasnak esetén

O

10. Téves vasarlas esetén, amikor a kivalasztott alkatrészt hibas meghatarozas, vagy
mérethiba miatt nem lehet beépiteni, a cserét, illetve a vasarlastol valo elallast
kizaro okok:

az értékesitéskor kapott vasarlasi szamla vagy jotallasi jegy elveszett,

a jotallasi id6 tulhaladt,

az alkatrész nem azonosithato,

az alkatrészt be- és/vagy kiszerelésekor megsértették,

az alkatrészt megbontottak, kilsérelmi nyomok vagy atalakitas lathato,
atadaskori allapotat megvaltoztattak (befestették stb.)

O O O O O O

Felhivjuk Tisztelt Vdsdrldink figyelmét, hogy az alkatrészeket beszerelésiik (lefestésiik stb.) eldtt
(legaldbb) méretellenérzésnek vessék ald!

Ez az ellenbrzés az elvdarhato minimdlis szakmai kévetelmények egyike.

Tdrsasdgunk téves rendelés esetén az egyedi elbirdlds jogdt fenntartja.

11. Vitas helyzet

Ha jotallasi kotelezettség jogosultja kotelezett valamely Iényeges miszaki, gazdasagi dontésével nem
ért egyet, irasban kérheti a kifogas ala vont alkatrésznek a vizsgalatat az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium, vagy az illetékes Jarasi hivataltol.

A jotallas kotelezettje ebben az esetben koteles a megkifogasolt alkatrészt atvenni, azt a vizsgalatot
nem zavaré médon maradando jelzéssel ellatni. Az atvételrél és az alkalmazott jelolésrél jogosult és
kotelezett k6z0s jegyz6konyvet vesznek fel.

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, vagy az illetékes Jardsi hivatal szakvéleményét, mind
jogosult mind kotelezett a teriletileg illetékes Birdsag el6tt polgari peres eljarasban megtamadhatja.
A hatalyban |évé jogszabalyok értelmében a tartds fogyasztasi cikkekre érvényesithet6 a harom
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napon belili csere, amelyrél kiilon a PTK ide vonatkozé részében olvashat bévebben. (ez a gépjarmu
fédarabjaira vonatkozik pl.: komplett motor, valtémd stb.).

12.Egyéb

Kotelezett fenntartja a jogot, hogy a min&ségi kifogas ald vont terméket sajat megitélése alapjan
jogosult értesitése mellett a gydrtéonak szakvéleményezésre megkildje, ennek a
bevizsgéalasnak/szakvéleményezésnek idGtartama akar 90 nap is lehet.

ALKATRESZFELHASZNALASRA VONATKOZO GYAKORLATI JOTANACSAINK:

spiralrugot és a lengéscsillapitot parban és porvéddkkel egylitt cseréljink,
a vezérmdszij csere esetén a szijfeszit6-csapagy cseréje is sziikségszer(,

a kipufogot a tomitd és rogzitd elemekkel egyiitt,

vizpumpa, h(it6 esetén a fagyallodt is,

termosztathoz mindig uj tomités,

hengerfejtomités és csavarok csak egylitt,

kuplungtarcsa, kinyomo csapagy, szerkezet célszer( egyszerre,

fékbetét, féktarcsa, fékfolyadékkal,

a karosszéria elemeket fényezés el6tt beprdobalni,

a kipufogok befeszitését, hegesztését, deformalasat kerilni kell,

a lengéscsillapitd beszerelésekor az elGirt rogzitésre és a kemény kromozott szar
sérilésmentességére figyelni kell,

o akkumulator Gizembe helyezése és kezelése csak elSiras szerint.

0O O OO0 O O O O o0 O O
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BARDI AUTO MAGYARORSZAG ZRT.

A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazolhaté médon kell atadni.

A vallalkozas kételes a jegyz6konyvet annak felvételétdl szamitott 3 évig megdrizni.

JEGYZOKONYV
a fogyaszto kifogasarol
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan'

Fogyaszto neve:

Fogyaszto cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:

Teljesités id6pontja':

Hiba bejelentésének id6pontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jog':

Kifogas rendezésének moddja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett igényt6l, akkor ennek
indoka)™:

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka":
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Amennyiben a terméket (kijavitdsra vagy a fogyasztdé altal érvényesiteni kivant igény teljesithetGségének vizsgalata
érdekében) atvette a vallalkozas:
A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

A termék vallalkozas altali atvételének id6pontja:

Id6pont, amikor a fogyaszto a dolgot atveheti:

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m(ikod6 békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkodasi
helye hidanydban a békéltets testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas vagy
az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békéltet6 testlletek
elérhet6ségei megtaldlhatdak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Alulirott fogyaszto jelen jegyz6kodnyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyz6kdnyvben
rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint kezelje.

A jegyz6konyv atadasanak és felvételének id6pontja:

Vallalkozas (cégszerti alairasa) Fogyaszto
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i Jegyz6konyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti
fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibgja miatt a fogyasztd Ptk. szerinti
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabdly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt
érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vallalkozas helyett a dolog gyartojat
terhelik a rendelet szerinti kdtelezettségek.

i A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontja a termék atadasanak idépontja vagy (ha az (izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végezte, akkor) az tizembe helyezés id6pontja.

A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi
igény alapjan a fogyaszté valasztasa szerint
— els8sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
— masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelel6 hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyaszté kdvetelheti a gyartétdl, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel hataridén bellil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki.

v Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszto altal bejelentett igényérél nem tud nyilatkozni, allaspontjardl
— az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetdségérél is — 5 munkanapon
belll koteles a fogyasztét értesiteni.

vV Ld. 4. szamu megjegyzést

iiBizonyos esetekben a vallalkozas a fogyasztasi cikk cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar
visszafizetésére koteles a kdvetkezdk szerint:
e ha az elsé javitas soran kideriil, hogy a cikk nem javithato, és a fogyaszté masként nem rendelkezik;

e ha a jotallasi idétartam alatt a cikk harom javitas utan ismét meghibasodik, és a fogyaszto eltéréen
nem rendelkezik; valamint, ha a fogyaszté nem igényli a vételar leszallitasat, és nem kivan javitast;

e ha a kijavitasra az igény kozlésétél szamitott 30 napig nem keriil sor.
A cserére, visszafizetésre 8 napon beliil sort kell keriteni.

A fentiek nem vonatkoznak bizonyos fogyasztasi cikkekre (pl. elektromos kerékparra, elektromos rollerre, motorra,
autora stb.)
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Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
5.§ (5) bekezdése alapjan: Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitdsa sordn a vallalkozés részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyéaban a véllalkozés koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. (6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam
alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetoség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kertil sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban — a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cser¢jére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szol6 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido
eredménytelen elteltét koveto nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

(8)Az (5)—(7) bekezdés eldirasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdéautora, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utdnfutora,
valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

A termékfelelosség

6:550. § [Felelosség a termékkarért]

A termékkarért a hibas termék gyartoja felelosséggel tartozik.

6:551. § [A termék]

Termék minden ingd dolog, akkor is, ha utobb mas dolog alkotorészéve valt.

6:552. § [A termékkar]

Termékkar

a) valakinek a hibas termék altal okozott halala, testi sériilése vagy egészségkarosodasa miatt bekovetkezett
kar; és

b) a hibas termék altal mas dolgokban okozott, a kar bekovetkeztekor 6tszaz euronak a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos devizaarfolyama szerinti forintdsszegénél nagyobb Osszegii kar, ha a kéarosodott dolog szokasos
rendeltetése szerint maganhasznalat vagy maganfogyasztas targya, €s azt a kdrosult is rendszerint ilyen célra
hasznélta.
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6:553. § [A gyarto]

(1) E fejezet alkalmazasaban gyarté a végtermék, a résztermék, az alapanyag eldallitoja, valamint aki a
terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval onmagat a
termék gyartdjaként tlinteti fel.

(2) Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Europai Gazdasagi Térség teriiletére
behoz6 személyt is gyartonak kell tekinteni. Ez a szabaly nem érinti az importalonak a gyartdoval szemben
érvényesithetd visszkereseti igényét.

(3) Ha a termék gyartdja nem allapithatd meg, a termék minden forgalmazojat gyartonak kell tekinteni
mindaddig, amig a forgalmaz6 a gyartot vagy azt a forgalmazot, akitol a terméket beszerezte, a karosultnak
meg nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is megfelelden alkalmazni kell, ha a termék gyartoja
feltlintetésre keriilt, de az importaloja nem allapithaté meg.

(4) A forgalmazoé ezt a nyilatkozatat a karosult irasbeli felhivasatol szamitott harminc napon beliil teheti meg.
6:554. § [A termék hibaja]

(1) A termék akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely altalaban elvarhato, figyelemmel kiilonosen
a termék rendeltetésére, ésszerlien varhatd hasznalatara, a termékkel kapcsolatos tdjékoztatdsra, a termék
forgalomba hozatalanak idépontjara, a tudomany ¢€s a technika allasara.

(2) A terméket nem teszi hibassa dnmagaban az a tény, hogy kés6bb nagyobb biztonsagot nyujtd termék keriil
a forgalomba.

(3) A termék hibajat a karosultnak kell bizonyitania.

6:555. § [Mentestilés a felelosség alol]

(1) A gyarto akkor mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem hozta forgalomba;

b) terméket nem tizletszeri forgalmazas céljabol allitotta eld, illetve azt nem lizletszer(i gazdasagi tevékenység
korében gyartotta vagy forgalmazta;

C) a termék az altala torténd forgalomba hozatal id6pontjaban hibatlan volt, és a hiba oka késobb keletkezett;
d) a termék altala torténd forgalomba hozatala iddpontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

e) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

(2) Az alapanyag vagy a résztermék gyartdja mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a hibat a végtermék szerkezete, illetve Osszetétele okozta; vagy

b) a hiba a végterméket gyartd utasitasanak a kovetkezménye.

(3) A gyogyszer el6iras szerinti alkalmazasaval okozott kar esetén a gyartd az (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltakra hivatkozassal nem mentesiilhet a felelsség alol.

6:556. § [Harmadik személy kozrehatésal

A gyarté nem mentesiil a feleldsség alol arra hivatkozassal, hogy a kar bekovetkeztében harmadik személy
magatartasa is kozrehatott. Ez a szabaly nem érinti a gyartonak a harmadik személlyel szemben érvényesithetd
igényét.
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6:557. § [A felelosség korlatozasa és kizarasal

A karosulttal szemben a gyarto felelosségének korlatozasa vagy kizarasa semmis.

6:558. § [Igényérvényesitési hataridd]

(1) A karosult kartéritési igényét haroméves hatarido alatt érvényesitheti.

(2) Az eléviilés akkor kezdédik, amikor a karosult tudomast szerzett vagy tudomast szerezhetett volna a karrol,
a termék hibajardl €s a gyartd személyérol.

(3) A gyartot az e fejezetben meghatarozott feleléssége az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott tiz évig terheli. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

6:559. § [Vegyes rendelkezések]

(1) E fejezet rendelkezéseinek alkalmazasa soran kiilonos méltanylast érdemld koriilmények fennallasa esetén
sincs mod a kartérités mértékének a teljes karnal alacsonyabb dsszegben torténd meghatarozasara.

(2) E fejezet rendelkezései nem alkalmazhatdak az atomenergiar6l szold torvényben meghatarozott karokra,
tovabba az olyan nuklearis balesetek altal okozott karokra, amelyeket a Magyar Koztarsasag altal ratifikalt
nemzetk6zi egyezmények rendeznek.
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